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Ogolne Warunki Zakupow / FRoSTA Sp. z o.o0.

Zawieranie umoéw

Zamodwienia/ Kontrakty zawierane sg na podstawie niniejszych Ogoélnych
Warunkéw Zakupdéw. Inne warunki nie bedg stanowity tresci umowy nawet w
przypadku, gdy nie zostang przez nas wyraznie zanegowane. Jesli jakakolwiek
dostawa/ustuga zostanie zaakceptowana bez wyraznego sprzeciwu, nie bedzie to
interpretowane jako zaakceptowanie przez firme Frosta Panstwa warunkéw
dostawy. Niniejsze Ogolne Warunki Zakupéw majg zastosowanie do wszystkich
obecnych i przysztych zamoéwien dostaw i pozostatych ustug.

Jesli w ciggu dwdch tygodni od otrzymania naszego zamdwienia nie otrzymamy od
Panstwa jego pisemnego potwierdzenia, bedziemy uprawnieni do anulowania
zamowienia. Potwierdzenia otrzymane po tym terminie lub niezgodne z trescig
zamowienia beda traktowane jako nowe oferty, ktére mogg by¢ zaakceptowane w
rozsgdnym czasie.

Jako prawnie wigzace bedg traktowane jedynie zamoéwienia w formie pisemnej.
Zamdwienia ztozone ustnie lub telefonicznie wymagajg pozniejszego pisemnego
potwierdzenia, by staty sie prawnie obowigzujgce. To samo dotyczy ustnych uméw
filialnych oraz poprawek do umowy. Zamoéwienia, harmonogramy dostaw lub
wszelkie ich zmiany lub uzupetnienia moga by¢ réwniez dokonywane elektronicznie
lub za pomocg metod przesytania danych na odlegto$¢ lub za pomocg nos$nikéw
danych odtwarzalnych w urzadzeniach.

Za wizyty handlowe lub sporzgdzanie wycen, projektow itp. nie bedzie wyptacane
Zzadne wynagrodzenie.

Jestescie Panstwo zobowigzani do zachowania w tajemnicy faktu zawarcia oraz
tresci umowy. Wszelkie informacje na temat kontaktéw handlowych z firmg Frosta
mogg by¢é zamieszczane w materiatach reklamowych jedynie po uzyskaniu
pisemnej zgody.

Strony umowy zobowigzujg sie do traktowania, jako tajemnicy handlowej wszelkich
bez wyjatku szczegdtéw handlowych i technicznych, ktére nie sg oczywiste, a o
ktérych wiedze posiadly w trakcie kontaktéw biznesowych. Podwykonawcow
réwniez nalezy zobowigza¢ do przestrzegania ww. Je$li jedna ze stron umowy zda
sobie sprawe, ze jakakolwiek nieuprawniona strona trzecia weszta w posiadanie
informacji objetych tajemnicg lub zagingt dokument zawierajacy dane objete
tajemnicg, niezwtocznie powiadomi drugg strone umowy.

Jesli Panstwo wyrazicie zgode, bedziemy uprawnieni do zgdania modyfikacji
przedmiotu dostawy nawet po podpisaniu umowy. W przypadku takich modyfikacji
umowy skutki, jakie one wywotajg, szczegdlnie podwyzszenie lub obnizenie
kosztéw oraz terminéw dostawy, muszg by¢ wziete pod uwage przez obie strony
umowy.

Dostawy cze$ciowe bedg zaakceptowane przez nas wylgcznie po uzyskaniu
wyraznej zgody. Zalegte/brakujgce ilosci muszg by¢ wyszczegdlnione w kazdej
dostawie czgsciowe;j.

Ceny, wysytka towaru, pakowanie

Uzgodnione ceny sa state i niemozliwe jest wystgpienie z jakimikolwiek
dodatkowymi roszczeniami. Koszty pakowania oraz transportu na adres dostawy
lub do miejsca zastosowania wyszczegoélnionego przez nas sg zawarte w cenach.
W przypadku naszej zgody na odstepstwo od tej zasady i przejecia przez nas
takich kosztéw dostawca jest zobowigzany do przewiezienia przedmiotu
zamowienia w mozliwie najtanszy sposoéb.
Nie pokryjemy Zadnych dodatkowych kosztéw przy$pieszenia transportu dla
dotrzymania terminu dostawy. Kazdorazowo jednakze bedziemy uprawnieni do
okreslenia srodka transportu. Jesli w zamoéwieniu nie zostaty wyszczegdlnione ceny
transportu, zastosowanie bedg miaty Panstwa aktualne cenniki oraz stosowane
rabaty. Taki sposéb wyceny nie zmieni ustalen umownych odnosnie miejsca
wykonania.

Wszelkim dostawom bedg towarzyszyty dowody dostawy zawierajgce informacje
na temat ich zawartosci oraz petne oznaczenie identyfikacyjne zamowien. W
przypadku braku lub niekompletnosci tych danych, dostarczane towary bedg
magazynowane na Panstwa koszt. Kopia dokumentéw dostawy musi zosta¢
przestana do nas réwnoczesnie z przedmiotem zamoéwienia, ale w oddzielnym
liscie lub za posrednictwem faksu.

Przyjete beda jedynie ilosci- zamoéwione przez nas. llosci przekraczajgce lub
mniejsze niz podane w zamoéwieniu sg dopuszczalne jedynie w przypadku ich
uprzedniego uzgodnienia .

Ryzyko przypadkowej straty lub zniszczenia towaréw objetych dostawg pozostaje
po Panstwa stronie az do: w przypadku towaréw az do ich odbioru w miejscu
przeznaczenia przez nas wyznaczonym, a w przypadku pozostatych ustug az do
inspekcji podczas odbioru przedmiotu umowy.
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Towary powinny by¢ opakowane w sposoéb zabezpieczajgcy je przed
uszkodzeniem. Materiaty opakowaniowe nalezy stosowa¢ tylko w ilosciach
koniecznych do tego celu. Dopuszczone jest stosowanie jedynie materiatéw
opakowaniowych przyjaznych srodowisku.

Nieprzewidziane zdarzenia — sita wyzsza

Nieprzewidziane zdarzenia bedace poza naszym wplywem, takie jak wojna,
zagrozenie wojng, bunty, przemoc osob trzecich wobec oséb lub przedmiotow,
interwencja wiadz, akcja protestacyjna zwigzkéw zawodowych majgca wptyw na
nas lub naszych dostawcéw lub klientéw, pozar, zaktécenia na planowanych
drogach transportu lub brak surowcéw lub energii, ktére uniemozliwia nam
przyjecie lub zatwierdzenie dostawy upowazniajg nas, stosownie do sytuacji, do
opdznienia akceptacji i takie opdznienie nie moze byé traktowane jako
niedotrzymanie warunku odbioru. W takich przypadkach jeste$my zwolnieni z
obowigzku akceptacji dostawy lub ustugi w catosci lub w czesci i uprawnieni do
odstgpienia od umowy, jesli z powodu tego opdznienia z handlowego punktu
widzenia przedmiot dostawy lub ustugi stracit dla nas znaczenie.

Faktury i ptatnosci

Na fakturze nalezy poda¢ oznaczenie identyfikacyjne — kod oraz ilo$¢ i wartos¢
dostarczonych towaréw . Brak tych danych skutkuje tym, ze faktura taka jest
wadliwa i nie moze stanowi¢ podstawy do zaptaty naleznosci do czasu jej
uzupetnienia.

Jesli nie uzgodniono inaczej w specjalnym porozumieniu, termin ptatnosci petnej
kwoty faktury bedzie wynosit 30 dni liczac od daty dostarczenia prawidtowej faktury
.Platnosci bedg realizowane przelewem bankowym. Termin ptatnosci rozpoczyna
sie w momencie spetnienia nastepujgcych warunkéw zasadniczych:

Towar zostat dostarczony lub ustuga zostata w petni wykonana
Otrzymali$my prawidtowo wystawiony dowdd dostawy
Otrzymali$my prawidiowo wystawiong fakture.

Jesdli cze$¢ uzgodnien stanowig certyfikaty badan materiatéw, sg one istotnym
elementem dostawy i muszg by¢ do nas przestane razem z dostawg. Nie mozemy
otrzymaé ich pdzniej niz terminie 10 dni kalendarzowych od daty otrzymania
faktury. W takim przypadku termin ptatnosci faktury rozpoczyna sie od daty
otrzymaniu uzgodnionego certyfikatu.

Jedli przedmiot dostawy posiada wady lub jest niekompletny, firma Frosta ma
prawo do wstrzymania zaptaty cze$ci naleznosci odpowiednio do warto$ci towaru
dotknigtego wadg na okres do dnia jej usuniecia.

Dopuszcza sig¢ réwniez obnizenie kwoty do zaptaty w przypadku zgtoszenia
roszczenia z tytutu rekojmi w zakresie obnizenia ceny zakupu. Woéwczas
stosowana kwota zostanie potrgcona z naleznosci objetych fakturg ze wzgledu na
wade.

W przypadku wadliwego wykonania dostawy, dokonanie ptatnosci nie bedzie
oznaczato akceptacji produktéw lub ustug jako zgodnych z ustalonymi w umowie.

Jedli ptatnos¢ ma nastagpi¢ czgsciami, konieczne jest dostarczenie oddzielnych
faktur dla dostaw czgsciowych.

Terminy dostaw, nie wywigzanie si¢ z dostawy, sita wyzsza

Ustalone terminy dostaw sg wigzgce. Za wykonanie zobowigzania terminowego
dostarczenie towaru uwaza si¢ t moment przyjecia towaru w wyznaczonym przez
nas miejscu odbioru lub w miejscu uzycia towaru lub pozytywny wynik terminowej
inspekcji odbiorczej .

Jesli uswiadomig sobie Panstwo, ze z jakiej$ przyczyny nie jestescie w stanie
dotrzyma¢ ustalonego terminu dostawy, musicie Panstwo niezwlocznie
poinformowac¢ nas pisemnie, podajac przyczyny i przypuszczalny czas op6znienia.

W przypadku nie wywigzania sie z dostawy bedziemy uprawnieni do dochodzenia
roszczen okreslonych przepisami kodeksu cywilnego , w tym w szczegdlnosci
bedziemy uprawnieni do odstgpienia od umowy.

W takim przypadku, po uplywie uzasadnionego, wyznaczonego przez nas
dodatkowego terminu, bedziemy uprawnieni, wedtug naszego uznania, do zadania
odszkodowania oraz wykonania umowy lub odstgpienia od umowy i zaptaty kary
umownej w wysokos$ci 50% warto$ci zamowienia..

W  przypadku niedostarczenia przez firme Frosta niezbednych dokumentow
zwigzanych z dostawg Zamawiajagcym moze si¢ powotywac na tg okolicznosc¢ tylko
w przypadku gdy  wystane zostato pisemne przypomnienie o takowych
dokumentach i nie otrzymaliscie ich Panstwo w rozsgdnym terminie.
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W przypadku dostawy wczesniejszej niz w ustalonym terminie firma Frosta ma
prawo do zwrotu towaru na Panstwa koszt. Jesli w przypadku wcze$niejszej
dostawy nie zwrécimy towaru, zostang one zmagazynowane az do ustalonego
czasu dostawy na Panstwa koszt i ryzyko. W przypadku wczes$niejszej dostawy
ptatno$¢ za towar zostanie dokona nie wcze$niej niz w uzgodnionym terminie
ptatnosci.
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Obowigzkiem Panstwa jest zagwarantowanie, ze wszelkie bez wyjgtku
dostawy/ustugi maja poziom odpowiadajgcy aktualnemu stanowi wiedzy oraz ze sg
zgodne z odpowiednimi uwarunkowaniami prawnymi i zasadami, wytycznymi i
regulacjami obowigzujgcymi w tym zakresie. Dotyczy to w szczegdélnosci przepisow
prawnych polskiego prawa zywnosciowego.

Tam, gdzie w szczegélnych przypadkach konieczne jest odstepstwo od tych
regulacji itd., musicie Panstwo uzyska¢ naszg pisemng zgode. Panstwa
odpowiedzialno$¢ za wady nie bedzie ograniczona z tytutu takiej zgody. Jesli macie
Panstwo zastrzezenia, co do sposobu realizacji, jakiego oczekujemy, jestescie
zobowigzani do niezwtocznego powiadomienia nas o tym.

W  granicach mozliwosci handlowych i technicznych  zobowigzujecie
sie Panstwo do uzywania produktéw i metod przyjaznych srodowisku dla realizacji
dostaw/ustug oraz w odniesieniu do dostaw i pomocniczych ustug dostarczanych
przez strony trzecie. Bedziecie Panstwo odpowiedzialni
za zgodno$¢ s$rodowiskowg dostarczonych produktéw oraz stosowanych
materiatéw opakowaniowych oraz za wszystkie bez wyjgtku szkody posrednie
spowodowane przez pogwatcenie Panstwa ustawowych obowigzkéw zwigzanym z
usuwaniem odpaddw. Jestescie Panstwo zobowigzani do dostarczenia, wraz z
dostawami, odnosnych kart charakterystyki bezpieczenstwa dla tych dostaw.
Jestedcie Panstwo zobowigzani do zabezpieczenia nas przed wszystkimi bez
wyjgtku  roszczeniami  zwrotnymi  stron trzecich wynikajgcymi z faktu
niedostarczenia kart charakterystyki bezpieczenstwa lub niedostarczenia ich na
czas lub w sposob nieprawidtowy. To samo dotyczy wszelkich pdzniejszych zmian.

Firma Frosta zobowigzana jest do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia
dostawcy Panstwa o dostrzezonych wadach w dostawach/ustugach natychmiast
po ich wykryciu w toku zwyktej dziatalnosci gospodarczej, jednak nie pdzniej, niz w
15 dni roboczych po ich odbiorze, a w wypadku gdy wada wyszla na jaw dopiero
pdzniej , niezwtocznie po jej wykryciu.

W ramach odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi dostawca jest zobowigzany do
niezwtocznego i nieodptatnego usuniecia wszystkich wad w dostawach/ustugach,
wigcznie z niezgodno$cia z danymi oraz niedostarczeniem gwarantowanych
charakterystyk,.

Wyboru roszczenia z tytutu rekojmi dokona firma Frosta. W ramach tych roszczen
Firmie Frosta moze domaga¢ si¢ naprawy lub wymiany wadliwych elementéw
lub nowej catej dostawy. Po uptywie wyznaczonego terminu na naprawe lub
dostarczenie niewadliwej dostawy firma Frosta moze odstgpi¢ od umowy albo
Zzgda¢ obnizenia ceny. W takim przypadku firma Frosta moze dochodzi¢ od
dostawcy naprawienia szkody poniesionej wskutek istnienia wady. .

Jesli nie wypetnicie Panstwo zobowigzan wynikajgcych z odpowiedzialnosci za
wady w  stosownym, wyznaczonym przez nas  okresie karencji
i odpowiedzialno$¢ za to lezy po Panstwa stronie, bedziemy uprawnieni
do podjecia niezbednych dziatan lub zlecenia ich stronie trzeciej na Panstwa koszt i
ryzyko. Naprawa wady moze by¢ w nagtych przypadkach,
w porozumieniu z Panstwem, przeprowadzona przez nas lub przez strony trzecie.
Mniej istotne usterki mogg by¢ przez nas naprawione bez wczes$niejszych ustalen —
w ramach naszego obowigzku zminimalizowania uszkodzen — bez ograniczania
Panstwa obowigzku wynikajgcego
z odpowiedzialnosci za wady. W takim wypadku bedziemy uprawnieni
do obcigzenia Panstwa koniecznymi kosztami. To samo dotyczy sytuacji, gdy moga
wystgpi¢ nadzwyczaj wysokie szkody.

Okres rekojmi wynosi jeden rok, Okres rekojmi rozpoczyna sie z chwilg
przekazania nam lub okreslonej przez nas stronie trzeciej przedmiotu dostawy w
okreslonym przez nas miejscu odbioru lub uzytkowania. Dla instalacji, maszyn i
urzgdzen okres rekojmi rozpoczyna sie¢ z dniem akceptacji/odbioru, ktéry jest przez
nas okreslony w wydanym na pismie protokole odbioru. Jesli procedura odbioru
zostanie opozniona nie z Panstwa winy, okres rekojmi wynosi jeden rok od
dostarczenia przedmiotu dostawy. Okres rekojmi dla budynkéw i materiatow
budowlanych wynosi trzy lata. Dla czesci zamiennych wynosi jeden rok od
momentu montazu/odbioru technicznego .

Dla dostarczonych elementéw, ktére nie mogty by¢ uzyte w trakcie ogledzin ilub
naprawy wad, okres rekojmi jest przedtuzony o czas przerwy.
Dla elementéw naprawionych lub dostarczonych powtérnie okres rekojmi ponownie
rozpoczyna bieg od daty naprawy lub daty dostarczenia towary niewadliwego..

Jesli pojawig sie roszczenia przeciwko firmie Frosta z tytutu naruszenia przepiséw
dotyczacych  bezpieczenstwa lub  roszczenia oparte na  krajowych
lub zagranicznych regulacjach okreslajacych odpowiedzialno$¢ producenta lub
prawach dotyczgcych wad naszych produktéw, ktére powstaty z powodu wad
dostarczonym przez Panstwa towaréw, bedziemy uprawnieni
do wystgpienia do Panstwa z roszczeniem o odszkodowanie za takie szkody, w
zakresie szkéd spowodowanych przez dostarczone przez Panstwa produkty
szkoda obejmuje takze koszt zapobiegawczej kampanii nawrotowej. Jestescie
Panstwo zobowigzani do trwatego oznaczania przedmiotéw dostaw w taki sposob,
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by byty one rozpoznawalne, jako Wasze produkty. Jestescie Panstwo zobowigzani
do stosowania najnowoczes$niejszego systemu zapewniania jakosci, ktéry bedzie
odpowiedni z uwagi na rodzaj i zakres oraz, na zadanie, do udowodnienia, ze taki
system zapewniania jakosci funkcjonuje.

Dostawca ma obowigzek zawarcia z firmg Frosta porozumienia w sprawie

Dostawca ma obowigzek zawrze¢ umowe ubezpieczenia obejmujacg odpowiednio
wszystkie ryzyka z tytutu odpowiedzialnosci producenta, wigcznie z ryzykiem
zapobiegawczej kampanii nawrotowej i na zadanie udostgpni¢ polise
ubezpieczeniowg do kontroli.

Ustalenia szczegélne dotyczace maszyn i urzadzen mechanicznych

Okres rekojmi dla maszyn i urzadzen mechanicznych wynosi jeden rok.
W  przypadkach, gdy regulacije prawne przewidujg diuzszy okres rekojmi,
zastosowanie ma okres dtuzszy. Musicie Panstwo zagwarantowac, ze maszyny i
urzgdzenia mechaniczne dostarczone przez Was nie spowodujg niedopuszczalnych
zmian fizjologicznych w artykutach spozywczych wyprodukowanych przy ich uzyciu.
Okresy rekojmi rozpoczynajg sie z chwilg przeniesienia ryzyka i udostepnienia
wszelkich dokumentéw potrzebnych do uzytkowania takich, jak instrukcje
uzytkowania, schematy montazowe potgczen i schematy rurociggéw itd. W
przypadku, gdy odbiér techniczny nastgpuje pdzniej, niz akceptacja dostawy, okres
rekojmi rozpoczyna
sie w dniu odbioru, ale nie pdzniej niz miesigc po akceptacji dostawy. Uptyw okresu

zgtaszania  roszczen  wynikajacych z  rekojmi  zostanie  zawieszony
po otrzymaniu pierwszego pisemnego zawiadomienia o wadach. Jesli
w konsekwencji konieczna bedzie naprawa, beda Panstwo
na nasze zadanie zobligowani do przeprowadzenia prac naprawczych

po normalnych godzinach pracy bez mozliwosci ubiegania sie o dodatkowe
wynagrodzenie. Jesli przyczyna wady moze by¢ przypisana zapisom naszych
instrukcji, materiatom przez nas dostarczonym lub wyszczegdlnionym albo jakosci
wktadu dostarczonego przez innego wyznaczonego przez nas dostawce, bedziecie
Panstwo zwolnieni z zobowigzan wynikajacych
z rekojmi, ale wytgcznie w przypadku, gdy zostaliSmy pisemnie powiadomieni o
takim ryzyku zanim przeprowadzg Panstwo powierzone Wam prace. Jestescie
Panstwo zobligowani do odpowiedniego usuniecia
lub recyklingu/ponownego uzycia wszystkich materiatow takich,
jak opakowania, chemikalia, oleje itd. na swdj koszt. Jesli nie dotrzymacie Panstwo
tego zobowigzania, jestescie =zobligowani do zabezpieczenia nas przed
ewentualnymi  roszczeniami lub konsekwencjami prawnymi zwigzanymi z
jakimkolwiek z roszczen. Jestescie Panstwo zobowigzani do dostarczenia nam
odpowiednich zaswiadczen to potwierdzajgcych.

Prawo wiasnosci przemystowej

Dostawca zobowigzany jest do ztozenia zapewnienia , ze przedmiot dostawy nie
jest chroniony przez prawo wiasnosci przemystowej stron trzecich. Jesli przez
uzytkowanie lub sprzedaz przedmiotu dostawy naruszymy takie prawo wiasnosci,
bedziecie Panstwo zobligowani do skompensowania nam wszelkich bez wyjatku
strat lub odszkodowan wyptaconych z tytutu takich naruszen. W takim wypadku
bedziemy réwniez uprawnieni do nabycia na Panstwa koszt od wiasciciela praw
wiasnosci, koniecznych zezwolen, chyba, ze takie zezwolenia zostang nam przez
Panstwa dostarczone w stosownym, wyznaczonym przez nas czasie. Warunek nie
bedzie miat zastosowania, jesli czg$¢ przedmiotu dostawy naruszajgca prawa
wiasnosci stron trzecich pochodzi od nas lub zostata przez nas nabyta.

Postanowienia koncowe

W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci ktdregokolwiek z postanowien
niniejszych Ogodlnych Warunkéw Zakupoéw, pozostate postanowienia pozostajg w
mocy.

Nie jestescie Panstwo uprawnieni do zlecenia podwykonawstwa zaméwienia, ani
zadnej istotnej jego czesci stronie trzeciej, bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.

Prawa i obowigzki wynikajace z zawartych uméw moga by¢ przeniesione na osoby
trzecie jedynie za naszg pisemng zgoda. Prawa wtasnosci dostawcy nie moga by¢
zarezerwowane w odniesieniu do zaptaconych dostaw i/lub ustug.

Jedli nie zostalo to wyraznie uzgodnione inaczej, miejscem realizacji dostawy
bedzie adres firmy Frosta lub miejsce przeznaczenia przez nas okreslone.

Jesli wstrzymajg Panstwo dokonywanie pfatnosci lub zostat ustanowiony wstepny
zarzadca masy upadiosci lub zostaly przeciwko Panstwu wszczete procedury
zwigzane z niewyptacalnoscig bedziemy uprawnieni do odstgpienia od mowy lub
rozwigzania umowy w cafosci lub w czesci i takie dziatania nie bedg powodowaty
zadnych roszczen przeciwko firmie Frosta.

Wszystkie spory lub rozbieznosci rozstrzygane beda w pierwszej kolejnosci
polubownie. W przypadku nieosiagnieci porozumienia w tym trybie w terminie 30
dni od daty zaistnienia kwestii spornej, spér rozstrzygany bedzie przez sad siedziby
Frosta Sp. z 0.0.

W sprawach nie uregulowanych oraz przy interpretacji
postanowien zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

poszczegdlnych



